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Bakggrunn og formål for dokumentet	
Redd Barna kjemper for en verden som innfrir alle barns rettigheter, slik de er definert i FNs barnekonvensjon. I arbeidet for å nå vårt mål er det selvsagt at Redd Barna skal være en trygg organisasjon for alle. Derfor jobber vi målrettet for at seksuell utnyttelse, overgrep, trakassering og andre former for vold ikke skal finne sted i Redd Barna. Dette gjør vi først og fremst gjennom bevisstgjøring og forebyggende tiltak. Vi vet likevel at grenseoverskridelser vil forekomme, også i Redd Barna. Gjennom klare rutiner for varsling skal vi sikre at alle saker rapporteres. Vi skal håndtere saker på en god måte. Formålet med «Redd Barnas retningslinjer for en trygg organisasjon (safeguarding)» er å sørge for at Redd Barna tar alle nødvendige grep i dette arbeidet, og at tryggarbeid[footnoteRef:1]  (safeguarding) er innlemmet i vårt daglige arbeid og i alt vi gjør. [1:  I dette dokumentet brukes «tryggarbeid» og «arbeid for en trygg organisasjon» som oversettelse av det engelske begrepet «safeguarding». Dette omfatter både barns trygghet/sikkerhet, trygghet for voksne i lokalsamfunnene der vi arbeider (adult safeguarding) og ansattes trygghet (staff safeguarding), og inkluderer PSEAH (protection against sexual exploitation, abuse, and harassment).] 

Redd Barna har undertegnet og skal møte standardene i «Save the Children’s Global Safeguarding Protocol». «Redd Barnas retningslinjer for en trygg organisasjon (safeguarding)» konkretiserer og operasjonaliserer hva Redd Barna gjør i praksis for å møte disse standardene og arbeidet vårt for en trygg organisasjon i Norge. Disse retningslinjene utdyper også punker i «Redd Barnas etiske retningslinjer» og inngår i vårt etiske rammeverk.

Omfang
Disse retningslinjene gjelder alle ansatte, tillitsvalgte og frivillige i Redd Barna. De gjelder i alt arbeidet vi gjør, både i og utenfor Norge. De gjelder også i våre privatliv. Retningslinjene omfatter våre samarbeidspartnere og alle arrangementer i Redd Barnas regi. Alle som utfører arbeid på vegne av eller i samarbeid med Redd Barna skal kjenne innholdet i retningslinjene. Brudd på retningslinjene kan medføre konsekvenser avhengig av alvorlighetsgrad, som beskrevet i Redd Barnas etiske retningslinjer.

Definisjoner
Tryggarbeid er arbeidet vi gjør for å sikre at alle i Redd Barna og alle som kommer i kontakt med oss er trygge og at ingen barn eller voksne utsettes for seksuell utnyttelse, overgrep eller trakassering eller andre former for vold i Redd Barna. Det innebærer også å håndtere alle saker som kommer opp.
Disse retningslinjene omfatter handlingene som er definert under, samt annen trakassering, mobbing og vold[footnoteRef:2] . Dette er handlinger Redd Barna forplikter seg til å arbeide aktivt mot og som vi aldri vil akseptere at begås i vår organisasjon: [2:  For en definisjon av vold og ulike former for vold, se dinutvei.no.] 

Seksuell trakassering er enhver form for uønsket seksuell oppmerksomhet som har som formål eller virkning å være krenkende, skremmende, fiendtlig, nedverdigende, ydmykende eller plagsom. I «seksuell» ligger at det at oppmerksomheten spiller på kropp, kjønn og/eller seksualitet. Dette omfatter både verbal, ikke-verbal og fysisk oppmerksomhet. 
Seksuell utnyttelse er når noen utnytter eller forsøker å utnytte en annen persons sårbarhet, tillit eller lavere maktposisjon for seksuelle formål. Dette omfatter, men er ikke begrenset til å oppnå penger, sosiale goder eller politiske fordeler ved å seksuelt utnytte et annet menneske.
Seksuelle overgrep er å gjøre noe seksuelt med eller mot noen uten samtykke, eller tvinge eller lure noen til å gjøre noe seksuelt med seg selv. Det inkluderer handlinger og ytringer som en person med høyere alder og/eller mer makt gjør mot noen som ikke forstår, eller ikke har erfaringen eller kunnskapen til å komme seg ut av. 
Å gjøre noe seksuelt med eller mot barn under 16 år er alltid et seksuelt overgrep. Det samme gjelder å ta, dele, søke opp eller oppbevare bilder, videoer og/eller lyd med seksuelt innhold av barn (under 18 år).



Redd Barnas ansvar og forpliktelser for å sikre en trygg organisasjon
Arbeidet for en trygg organisasjon innebærer både et kollektivt og et individuelt ansvar. Som organisasjon har vi ansvar for og forplikter oss til å bevisstgjøre, forebygge, rapportere og følge opp saker som omhandler brudd på disse retningslinjene. Det skal settes av tilstrekkelig med midler i organisasjonen som helhet og i budsjettene for enkeltprosjekter og programmer for å muliggjøre dette.
Redd Barnas ansvar som organisasjon innebærer å sikre at:
Bevisstgjøring:
· Retningslinjene og rutinene som er relevante for å sikre en trygg organisasjon er oppdaterte og tilgjengelige for ansatte, frivillige, tillitsvalgte, partnere og donorer.
· Alle i Redd Barna får kompetansen de behøver i tryggarbeid, det sikres gjennom tilpasset opplæring og bevisstgjøring:
	Hvem
	Form for opplæring i tryggarbeid
	Regelmessighet 

	Ansatte
	Digitalt e-læringskurs og oppstartsamtale

	Innen de første 3 månedene etter oppstart og før oppstart i direkteaktivitet med barn

	
	Fysisk opplæring 

	I løpet av det første året som ansatt

	
	Oppfriskning tilpasset deres arbeid i form av dilemmadiskusjoner og lignende
	Årlig

	Frivillige i direkteaktivitet med barn
	Digitalt e-læringskurs 
	Før oppstart i aktivitet

	Hovedstyret, medlemsstyret og kontrollkomiteen
	Fysisk opplæring
	I løpet av valgperioden

	Alle tillitsvalgte og frivillige
	Mulighet for å delta på fysisk og digital opplæring
	På nasjonale seminarer, regionmøter, gruppeledersamling og lignende.

	Partnere som kommer i kontakt med barn gjennom Redd Barna
	Opplæring tilpasset arbeidet de skal gjøre
	Før oppstart av aktivitet/prosjekt

	Barn som deltar i aktivitetene våre og deres foresatte
	Infomateriell og 
muntlige briefinger 
	Jevnlig



Forebygging:
· De vi rekrutterer er egnet til arbeidet de skal utføre. Det innebærer robuste rekrutteringsmetoder, med innhenting av politiattest og egnethetsvurdering for dem som skal arbeide direkte med barn.  
· Programmene og aktivitetene våre ivaretar barns trygghet. Det sikres ved at tryggarbeid inngår i alle ledd av program- og aktivitetsdesign, implementering og oppfølging, og at grenseoverskridelser og vold er inkludert i risikoanalyser og tiltak for å minimere risiko[footnoteRef:3]. Hensyn til barn med tilleggsbehov[footnoteRef:4] skal ivaretas i dette arbeidet.  [3:  Se henvisning til dokumentet «Safer Programmes Guidelines» under «relevante dokumenter».  ]  [4:  Ansatte, frivillige og tillitsvalgte bevisstgjøres gjennom opplæring om at marginaliserte barn, inkludert barn med funksjonsnedsettelser, oftere utsettes for overgrep. Inkluderer barn med funksjonsnedsettelser og barn i særlig utsatte situasjoner.] 

· Avvik og risikoer som oppstår i programmene våre meldes inn, slik at vi kan tilpasse programmene våre og forebygge (ytterligere) skade.
· Partneravtaler inkluderer en forpliktelse til tryggarbeid og skisserer varslingsrutiner. Redd Barna vil når det er mulig støtte partnere i utviklingen av egne retningslinjer og implementeringen i deres arbeid.  
· FNs ni krav for barns deltagelse[footnoteRef:5] følges når barn deltar på aktiviteter og arrangementer i vår regi for å sikre at deltagelse oppleves meningsfullt og trygt.  [5:  FNs barnekomite (2009), General Comment No. 12 The right of the child to be heard, s. 26. (Se side 14 her for Press sin norske oversettelse)] 

· Vi innhenter informert samtykke[footnoteRef:6] for deltagelse fra barn som er med i våre medvirkningsprosesser. [6:  At samtykket er informert forutsetter at den som samtykker gis tilstrekkelig informasjon om formålet med deltagelse og hva det innebærer, samt at informasjonen gis i en form og på et språk de forstår. Les mer om samtykke her.] 

· Vi innhenter informert skriftlig samtykke når vi fotograferer eller filmer barn. I Norge innhenter vi skriftlig samtykke fra foresatte for alle barn under 15 år, er barnet 13 år eller eldre skal også barnet selv signere. For barn i Norge som er 15 år eller eldre innhenter vi bare samtykke fra barnet selv. For bilder som tas i utlandet innhenter vi samtykke fra foresatte for alle barn under 18 år. 
· Barnets beste og barns rett til privatliv, verdighet og integritet er ivaretatt når barn blir tatt bilde av eller filmet, uansett formål.
Rapportering:
· Gjennom klare varslingsrutiner og tilgjengelige varslingskanaler kan ansatte, frivillige, tillitsvalgte, partnere, barn, deres foresatte og andre i Redd Barna enkelt melde ifra om uønskede hendelser[footnoteRef:7].  [7:  Inkluderer universell utforming og utvikling av barnevennlige rapporteringsmekanismer.] 

· Redd Barna kommuniserer tydelig at vi ønsker at det skal meldes ifra om brudd på retningslinjene.
· Ansatte, frivillige, tillitsvalgte og partnere kjenner til sin rett og forpliktelse til å varsle i Redd Barna. Dette sikres gjennom retningslinjer og opplæring. Vi har nulltoleranse for manglende handling ved kjennskap til seksuell utnyttelse, overgrep, trakassering, andre former for vold og lignende handlinger i organisasjonen. 
· Vi varsler videre til donor i henhold til krav i gjeldende avtaler.
Oppfølging:
· Vi har tydelige rutiner for håndtering som sikrer grundig behandling av saker som omhandler seksuell trakassering, overgrep og lignende handlinger. Vi følger opp, tilbyr psykososial støtte og beskyttelse ved behov til de som er involvert i disse sakene.
· Vi lærer av alle saker slik at vi og programmene våre er bedre rustet for å forebygge lignende hendelser i framtida.  

Ditt ansvar som ansatt, frivillig eller tillitsvalgt for å sikre en trygg organisasjon
Vi har også et individuelt ansvar for å skape en trygg organisasjon. Det innebærer at vi som ansatte, frivillige og tillitsvalgte forplikter oss til å følge disse retningslinjene og alltid opptre på en måte som ivaretar andres trygghet. Dette gjelder både i arbeidet vi utfører på Redd Barnas vegne og i våre private liv utenfor organisasjonen. Som frivillig, ansatt eller tillitsvalgt forplikter du deg til å:
Bevisstgjøring:
· Delta på opplæring i tryggarbeid i regi av Redd Barna.
· Kjenne til, forstå og etterleve innholdet i våre etiske retningslinjer, disse retningslinjene og andre relevante rutiner som gjelder ditt virke i Redd Barna.
· Være en god rollemodell for andre frivillige, tillitsvalgte, ansatte og barn. Du skal være bevisst den makten du har i kraft av ditt verv, din stilling og/eller sosiale posisjon og aldri misbruke denne. 
· Sørge for at barn, deres foresatte og andre som deltar på aktiviteter og arrangementer du har ansvar for kjenner til reglene i sin aktivitet, vet hva de kan forvente av Redd Barna og hvordan de melder ifra om brudd.
Forebygging:
· Følge disse retningslinjene, behandle alle medmennesker med verdighet og respekt og aldri utføre handlinger som seksuell utnyttelse, overgrep eller trakassering eller andre former for vold. 
· Ikke være alene med barn som deltar i våre programmer med mindre det er til barnets beste og avklart med din leder eller kontaktperson i Redd Barna.
· Ikke være venn med og/eller kommunisere med barn som deltar i våre programmer på sosiale medier.
· Aldri inngå private, intime, romantiske og/eller seksuelle forhold til barn som deltar i våre aktiviteter og programmer.
· Ikke inngå seksuelle og/eller romantiske forhold til voksne som deltar i våre aktiviteter og programmer.
· Sikre at Redd Barnas retningslinjer og rutiner følges på aktiviteter og arrangementer du har ansvar for og ellers i arbeid du utfører på Redd Barnas vegne.
· Tilse at det er nok[footnoteRef:8] voksne ansvarspersoner til stede på aktiviteter og arrangementer med barn du har ansvaret for. [8:  Se motimatekurset «Tryggarbeid i Redd Barna» (og for ansatte: rutiner for arrangementer i Redd Barnas regi).] 

· Handle etter prinsippet «do no harm» og la barnets beste være avgjørende i alt medie- og kommunikasjonsarbeid du utfører på Redd Barnas vegne[footnoteRef:9]. [9:  Dette bygger på SCIs og Redd Barnas retningslinjer for kommunikasjon som skal følges ved fotografering og filming, se relaterte dokumenter.] 

· Følge Save the Children’s Global Content Guidelines når du samler innhold (foto/filom/lyd ol.) i programland. Dette inkluderer blant annet å tilse at risikoanalyser er gjort, samtykke innhentet og at materiellet godkjennes. 
· Om du fotograferer barn på vegne av Redd Barna i Norge skal du alltid innhente samtykke fra barnet selv. Dersom barnet er 13 år eller eldre må det samtykke skriftlig. For barn under 15 år må du også innhente skriftlig samtykke fra foresatt. Sett deg inn i og følg retningslinjer for bilder av barn i Norge og på spesifikke aktiviteter (krisesenter samt asyl- og flyktningfeltet)[footnoteRef:10]. [10:  Se Motimatekurset «Veileder for fotografering av barn i Norgesprogrammet»] 

· Ikke publisere bilder av deltagere i våre programmer og på våre arrangementer fra dine private kontoer på sosiale medier, med mindre du deler et bilde som først er publisert av Redd Barna.
Rapportering:
· Motta varsler og bekymringer fra barn som deltar i programmene, aktivitetene og arrangementene våre og andre på en trygg og rolig måte.
· Rapportere videre i tråd med Redd Barnas retningslinjer for varsling dersom du vet om eller mistenker brudd på disse retningslinjene.
· Rapportere mindre avvik fra retningslinjene og trygg/sikkerhetsrutiner, uønskede hendelser og risikoer som oppstår i programmene våre, slik at vi kan lære og forebygge (ytterligere) skade[footnoteRef:11]. [11:  Avvik rapporteres gjennom avviksportalen i Mittvarsel.] 

Oppfølging:
· Bidra til god håndtering av saker, forstå hva ditt ansvar er og hvor grensene for ditt ansvar går. 

[bookmark: _Hlk219120660][bookmark: _Hlk219120682]Ditt ansvar som personalleder for å sikre en trygg organisasjon
Ledelsen i Redd Barna har et særlig ansvar for å ivareta tryggheten og sikkerheten i organisasjonen. I tillegg til det overnevnte, som gjelder alle ansatte, forplikter du som er personalleder deg til å:
Bevisstgjøring:
· Bidra til en kultur som fremmer tryggarbeid.
· Være bevisst den makten du har som leder og forvalte den godt ved å være et forbilde for ansatte og andre.
· Legge til rette for opplæring i tryggarbeid og tilse at ansatte du har lederansvar for fullfører opplæringen.
Forebygging:
· Tilse at ansatte ivaretar tryggarbeid i arbeidet de utfører for Redd Barna, blant annet ved at relevante retningslinjer er forstått og følges, at tryggarbeid inngår i alle ledd av program- og aktivitetsdesign, implementering og oppfølging og at grundige risikoanalyser er utført.
Rapportering:
· Bidra til en åpen kultur der det er naturlig å ta opp saker i den daglige, løpende dialogen og sikre at det er trygt å ta opp store og små spørsmål. 
· Ha lav terskel for å søke råd fra rådgiver på safeguarding og/eller varslingsansvarlig ved behov.
· Sørge for at avvik meldes inn, slik at vi kan lære av dem.
· Motta varsler fra ansatte og andre og melde ifra videre til varslingsansvarlig i Redd Barna i tråd med våre varslingsrutiner.
Oppfølging: 
· Bidra inn i behandlingen av saker i den grad du blir bedt om det samtidig som du kjenner grensene for ditt ansvar. 
· Gi tilbakemelding til ansatte ved mindre alvorlige brudd på retningslinjene.


Relevante dokumenter og rutiner[footnoteRef:12]: [12:  Disse dokumentene finner du lenke til på Safeguardingsiden på Nornet. Flere av dokumentene finnes også på reddbarna.no/varsle/] 

Redd Barna:
Redd Barnas etiske retningslinjer
Retningslinjer for varsling av kritikkverdige forhold i Redd Barna
Rutine for håndtering av varslingssaker i Redd Barnas 
Procedures for handling child safeguarding cases in Save the Children Norway’s international programmes
Rutiner for sikkerhet for barn i Norgesprogrammet på NorNet

Save the Children International:
Save the Children Global Safeguarding Protocol
Save the Children Global Content Guidelines
Save the Children Safe Programming Guidelines

Tilgjengelighet
For å sikre at så mange som mulig har tilgang til og kan bruke disse retningslinjene har dokumentet blitt utformet på følgende måte:
· Det er brukt tydelige fonter, klare kontraster og farger
· Alternativ tekst er lagt inn for alle illustrasjoner og figurer
· Dokumentet er kompatibelt med skjermleser
Se brosjyren «Informasjon til barn og unge som deltar på aktivitet med Redd Barna» eller plakaten «Trygg med Redd Barna» for en lettlest gjennomgang av våre viktigste retningslinjer og varslingsrutinene.  

Revisjonshistorikk
	Dato
	Endring

	02.05.2013
	Sikkerhet for Barn policy vedtatt av hovedstyret

	09.03.2020
	Revidert Sikkerhet for Barn policy vedtatt av hovedstyret

	31.05.2022
	Hovedstyret vedtok ”Redd Barnas retningslinjer for trygg organisasjon (safeguarding)” som erstattet den tidligere ”Sikkerhet for Barn” policien. De oppdaterte retningslinjene omfatter både safeguarding av barn, voksne i lokalsamfunnene der vi arbeider og ansatte. 

	11.12.2025
	Hovedstyret vedtok revidert ”Redd Barnas retningslinjer for trygg organisasjon (safeguarding)”. I den reviderte versjonen er enkelte punkter tatt vekk fordi de ikke var innenfor safeguarding (for det meste GDPR), det er også tatt inn en egen del om leders ansvar. 
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